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ACTA DE CONSTITUCION

Siendo las 10:00 AM, del dia 15/12/2023 se realiza la primera reunién para la conformacién de la
constitucién del COMITE DE ETICA HOSPITALARIA del Centro Médico Belén, con el fin de definir los
integrantes, roles y actividades dentro del comité.

A continuacion, se relacionan los integrantes del comité con sus respectivos roles dentro de éste.

NOMBRE CARGO HFIRMA yi
“Claudia Alexandra Alzate C ‘Representante del Centro Medico YL L2,
Laura Jimena Garcfa Representante equipo Medico (3
Luisa Fernanda Zapata Representante Aux de enfermerfa .
Abel Cardona Martinez Representante asociacion usuarios
'Representante copaco

El tiempo de creacién de este comité es de 3 afios, es decir, hasta el mes de diciembre del afio 2026.

Temas a tratar:
e Revisién encuesta de satisfaccion.
e Revision de PQRS.
e Derechos y deberes de los pacientes.

Se genera la revisién de las encuestas de satisfaccién, segin el informe de calidad del trimestre
anterior, julio a septiembre, se encuestaron 237 personas las cuales calificaron la experiencia en el
centro médico como muy buena, 199; y Buena 38 personas; donde prevalece la excelencia en la
atencién del usuario y se encontré que los tiempos de atencién en este trimestre fue entre menos de
5 y-15 minutes, analizande un buen-tiempo-de atencidm

En la revisién de PQRSF del semestre se encontré que no se presenté ninguna durante este tiempo
ademés de su promocién durante el semestre.

Con relacion a los derechosy deberes se encuentra que hasido socializado por parte del centro médico.

siendo las 11:00 Am se da finalizada la reunién de confirmacion del comité de ética hospitalaria.
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